Strateski ciljevi razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici
Hrvatskoj

Viada Republike Hrvatske utvrduje da je razvoj infrastrukture i usluga Sirokopojasnog
pristupa, brzinama veéim od 30 Mbit/s, od interesa za Republiku Hrvatsku i jedan od
preduvjeta razvoja suvremenog gospodarstva, te stoga ovom Strategijom daje snazan
politicki i djelatni poticaj stvaranju uvjeta za ubrzavanje razvoja brzog Sirokopojasnog
pristupa internetu u Republici Hrvatskoj i dostizanju razine njegove dostupnosti i
koristenja jednakih prosjeku Europske unije, do kraja 2020. godine.

S obzirom na ciljano vremensko razdoblje, naglasak treba biti isklju¢ivo na osiguranju
high-speed (30+ Mbit/s) pristupa.

Suvremeno gospodarstvo sve vise se oslanja na poslovanje putem elektronickih
komunikacijskih usluga i usluga informacijskog drustva. Uvodenje novih informacijsko-
komunikacijskih tehnologija te usluga za koje su potrebne velike brzina pristupa nezamislive
su bez razvijenog Sirokopojasnog pristupa internetu i izgradene Sirokopojasne infrastrukture
koje omogucavaju uvodenje mnogobrojnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga javnog i
privatnog sektora, na dobrobit potroSaca i drustva opcenito. Iskljuenost Republike Hrvatske
kao cjeline, odnosno pojedinih regija unutar nje, iz procesa razvoja digitalnog gospodarstva
predstavilja jednu od najvecih strateSkih opasnosti za dugorofan gospodarski razvoj
Hrvatske. Stoga je primaran cilj ove Strategije utvrditi koliko je trenutno zaostajanje Hrvatske,
tzv. digitalni jaz (engl. digital divide), koji su razlozi u recentnoj proslosti doveli do toga, te uz
pomo¢ kojih mjera javne politike Hrvatska moze susti¢i prosjeCnu razinu razvitka zemalja
Clanica Europske unije i otkloniti opasnost da u buducnosti izgubi korak s razvijenim dijelom
Europe i svijeta.

Ova Strategija predstavlja dokument namijenjen gospodarstvu, civilnom drustvu, tijelima
drzavne uprave i drugim tijelima javne vlasti, znanstveno-istrazivackim i obrazovnim
ustanovama, odnosno svim sudionicima na trziStu elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga koji su ukljuceni ili ¢e biti uklju€eni u razvoj i promicanje informacijskog drustva. Pri
tome su sva nadlezna tijela drzavne uprave te druga tijela javne vlasti pozvana slijediti
nacCelo ucinkovite i odgovorne intervencije koje ¢e omoguciti djelotvorno trziSno natjecanje te
promicati i poticati ravnomjeran razvoj Sirokopojasnog pristupa internetu, uz djelotvornu
provedbu nacCela smanjivanja digitalnog jaza izmedu pojedinih hrvatskih regija, kao i
digitalnog jaza izmedu Republike Hrvatske i drzava Clanica Europske unije.

Stoga je namjena Strategije nastaviti pozitivne steCevine dosadasSnjeg razvoja
Sirokopojasnog pristupa, zacrtanog Strategijom razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici
Hrvatskoj do 2015. godine, te unaprijediti kakvocu i opseg tog razvoja uz pojacane aktivnosti
u uklanjanju uoCenih prepreka i nedostataka, osobito na razini lokalne i podru€ne
(regionalne) samouprave kojoj treba omogucéiti i potaknuti je da djelatno sudjeluje u poticanju
i razvoju Sirokopojasnog pristupa.

Strateski okvir Europske unije

Suofena s dubokom gospodarskom krizom koja je izbrisala godine gospodarskog i
socijalnog napretka i ukazala na strukturne slabosti europskog gospodarstva, Europska unija
je donijela Strategiju za pametan, odrziv i uklju€iv rast - Europa 2020, kao odgovor na
nastale probleme i poticaj da se EU pretvori u pametno, odrzivo i uklju€ivo gospodarstvo.

Strategija Europa 2020. donosi viziju europskog socijalnog trziSnog gospodarstva za 21.
stolje¢e i predlaze tri prioriteta koji se medusobno nadopunijuju:

— Pametan rast: razvijanjem gospodarstva utemeljenog na znanju i inovacijama,
— Odrziv rast: promicanje gospodarstva koji ucinkovitije iskoriStava resurse, koje je
,Zelenije” i konkurentnije



— UkljuCiv rast: odrzavanje gospodarstva s visokom stopom zaposlenosti koje donosi
drustvenu i teritorijalnu povezanost.

U skladu s prioritetima, Europska unija je definirala slijedece glavne ciljeve do 2020. godine:

— 75 % populacije u dobi izmedu 20- 64 godina trebalo bi biti zaposleno.

— 3% BDP-a EU treba investirati u istrazivanje i razvo;.

— Treba ispuniti klimatsko-energetske ciljeve ,20/20/20“ (uklju€ujuci i povecanje do 30
% smanjenja emisije ukoliko okolnosti dozvoljavaju).

— Postotak osoba koje rano napuste Skolovanje trebao bi biti ispod 10 %, a najmanje 40
% mlade generacije trebalo bi zavrsiti tercijarni stupanj obrazovanja.

— 20 milijuna manije ljudi trebalo bi biti u opasnosti od siromastva.

Navedeni su ciljevi medusobno povezani i presudni za opéi uspjeh te se potice zemlje
Clanice na njihovo ispunjavanje putem donoSenja nacionalnih strategija uz uvaZavanje
posebnosti razvoja svake drzave.

lako su ciljevi reprezentativni za tri prioriteta pametnog, odrzZivog i ukljucivog rasta, oni nisu
razradeni. Stoga je Europska unija donijela sedam inicijativa koje podupiru napredak u okviru
svake prioritetne teme. Jedna od njih je i Digitalna agenda za Europu s ciliem ubrzavanja
Sirenja brzog interneta te koristenja prednosti jedinstvenog digitalnog trZziSta za kucanstva i
tvrtke.

U podrudju razvoja Sirokopojasnog pristupa na razini Europske unije Digitalna agenda za
Europu donijela je konkretne mjere i ciljeve te preporu¢ene rokove za ispunjavanije tih ciljeva,
kako bi se ostvarile najve¢e pogodnosti od takva razvoja za gospodarstvo i stanovnistvo
Europske unije.

Ciljevi Digitalne agende za Europu su sljededi:
1. dostupnost Sirokopojasnog pristupa:
a) osnovni pristup = 100% stanovnistva EU do 2013. godine,
b) brzi pristup (30 Mbit/s ili viSe) = 100% stanovnistva EU do 2020. godine,
¢) ultrabrzi pristup (100 Mbit/s ili vise) = 50% kucanstava EU do 2020. godine;
2. jedinstveno digitalno trZiste;
digitalna ukljucivost:
— povecanje uporabe interneta na 75% stanovnistva EU do 2015. godine;
4. javne usluge;
istrazivanje i razvoj:

— povecanje izdvajanja za informacijsku i komunikacijsku tehnologiju na 11 milijarda
EUR;

6. niskouglji€no gospodarstvo.

Drzave ¢lanice Europske unije u posljednjih nekoliko godina, neovisno o naporima Europske
komisije u promicanju razvoja Sirokopojasnog pristupa, samostalno donose nacionalne
planove i strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa. Nacionalni planovi i strategije razlikuju
se od Clanice do Clanice, pri ¢emu se mogu uoditi sljedeci zajednicki trendovi:

— planovi i strategije odnose se na razdoblje od tri do pet godina za osnovni
Sirokopojasni pristup, te sedam i vise godina za brzi i ultrabrzi Sirokopojasni pristup;

— ciljevi su postavljeni u odnosu na pokrivanje odredenog postotka stanovnistva,
odnosno kucanstava Sirokopojasnim pristupom odredene ili najmanje brzine;

— ciljevi se razlikuju za osnovni Sirokopojasni pristup i brzi, odnosno ultrabrzi
Sirokopojasni pristup;



— planovi i strategije promi€u, u svrhu ostvarivanja navedenih ciljeva, uvodenje mreza
nove generacije, uz primjenu tehnologije svjetlovodnih niti temeljene na FTTx
standardu u nepokretnoj komunikacijskoj mrezi, te dodjelom i uporabom raspoloZzivog
radiofrekvencijskog spektra za izgradnju mreza pokretnih komunikacija temeljenih na
LTE tehnologijama;

— osigurana su financijska sredstva kojima se ostvaruju zacrtani ciljevi.

Strateski okvir Republike Hrvatske vazan za daljnji razvoj Sirokopojasnog
pristupa

Razvoj Sirokopojasnih usluga od iznimnog je znaCenja za gospodarski razvoj te je od kljune
vaznosti za omogucivanje stvaranja druStva znanja u Republici Hrvatskoj. Osiguranje
potpune populacijske pokrivenosti brzim Sirokopojasnim pristupom ambiciozan je cilj koji
zahtijeva izgradnju pristupnih Sirokopojasnih mreza sljedeée generacije na cijelom podrudju
Hrvatske. Infrastrukturna dostupnost Sirokopojasnog pristupa velikih brzina osnovni je
preduvjet za daljnji drustveni i gospodarski razvoj drZzave, odnosno tranziciju prema
digitalnom drustvu i gospodarstvu utemelijenom na digitalnim tehnologijama. Sirokopojasni
pristup velikih brzina pruza priliku za ostvarenje velikog broja drustvenih i ekonomskih koristi
za razliCite drustvene skupine:

e Gradani i ku¢anstva:
o pristup i koriStenje usluga elektroni¢ke javne uprave (e-uprava), $to povecava
zadovoljstvo gradana javnom upravom i smanjuje ekonomske troSkove koristenja

javnih usluga;
o moguénost konzumacije veceg broja multimedijalnih sadrzaja, za potrebe zabave,
obrazovanja i razvijanja gospodarske djelatnosti, Sto u konaénici ima

multiplikativne ucinke na poboljSanje obrazovnog stanja populacije, gospodarski
rast i razvitak novih gospodarskih djelatnosti;

o povecanje kvalitete zivota, zbog dostupnosti usluga i sadrzaja koji su inace
ograni¢eno dostupni ili nedostupni, pogotovo u slu€aju ruralnih i udaljenih krajeva,
$to ima pozitivhe uc€inke na ravnomjerni regionalni razvoj Hrvatske;

e Gospodarski subjekti:

o povecanje produktivnosti zbog koriStenja Sirokopojasnog pristupa velikih brzina i
mogucnosti koristenja novih ICT usluga, uklju€uju¢i i smanjenje troSkova
poslovanja;

o ukljuCenje u ekosustav digitalnog gospodarstva, prilika za otvaranje novih
gospodarskih subjekata i povec¢anje broja radnih mjesta, te opcenito gospodarski
rast;

e Javna uprava:

o smanjenje troSkova javne uprave kroz uvodenje elektroniCke javne uprave (e-
uprava);

o povecanje ucinkovitosti javnog zdravstvenog i obrazovnog sustava (sustavi e-
zdravstva i e-obrazovanja);

o povecéanje BDP-a i proraCunskih prihoda zbog gospodarskog rasta uvjetovanog
dostupnoscu Sirokopojasnog pristupa velikih brzina;

Ova Strategija ima tehnoloski neutralan pristup, te se njome potiCe implementacija svih
postoje¢ih kao i buduéih novih NGA tehnologija koje ¢e se pojaviti na trzistu, ne pravedi
razliku izmedu nepokretnih i bezi€nih mreznih rjeSenja.

Strategija ¢e se prilagodavati buduéem razvoju sektora elektroni¢kih komunikacija i
inicijativama na razini Europske unije u cilju postizanja zajedni¢kog europskog digitalnog
trzista.



Ovom Strategijom obuhvacena je ponuda Sirokopojasnog pristupa velikih brzina (supply), a
kako bi se ostvarili viSi strateski ciljevi vezani uz tranziciju prema digitalnom drustvu i
digitalnoj ekonomiji, Strategija ima sinergijsku povezanost s ostalim relevantnim nacionalnim
strategijama kojima je obuhvacena i potraznja za Sirokopojasnim pristupom velikih brzina
(demand):

Ciljevi Strategije

Temeljni ciljevi koje Vlada Republike Hrvatske isti¢e u ovoj Strategiji do 2020. godine
su:

- pokrivenost pristupnim mreZama slijede¢e generacije (NGA, Next Generation
Access Networks), koje omogucuju pristup internetu brzinama veéim od 30
Mbit/s za 100% stanovnika Republike Hrvatske;

- najmanje 50% kuéanstava Republike Hrvatske budu korisnici usluge pristupa
internetu brzinom od 100 Mbit/s ili vecom;

Vlada u ovoj Strategiji utvrduje mjere javne politike, komplementarne slobodnoj inicijativi
privatnog i nevladinog sektora, Cija je svrha stvaranje drustvenog, pravnog i poslovnog
okruzenja, koje ¢e potaknuti sve Cimbenike gospodarstva, kao i potroSace, na donoSenje
vlastitih poslovnih odluka i odluka o potrosnji, uskladenih s ciljevima ove Strategije.

Kontrolu ucinkovitosti mjera politike odredenih ovom Strategijom provodit ¢e u uzajamnoj
suradnji sredisSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za elektronicke komunikacije i Hrvatska
regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM), pri &emu ¢&e Koristiti pokazatelje
uspjesnosti provedbe svake pojedine mjere u rokovima odredenim Akcijskim planom, koji je
sastavni dio ove Strategije, analizirajuci pritom postoje li zna¢ajna odstupanja od ostvarivanja
cilieva, te ako postoje, koji su njihovi stvarni uzroci, i koje mjere bi mogle doprinijeti
otklanjanju tih uzroka. Slijedom takve analize, Ministarstvo ¢ée u slu€aju potrebe predlagati
Vladi Republike Hrvatske izmjene provedbenih mjera predvidenih Akcijskim planom.

Poticajne mjere Strategije

Mijere koje utvrduje Vlada Republike Hrvatske ovom Strategijom provode se u tijelima javne
vlasti na drzavnoj razini, Sto prvenstveno ukljuCuje ministarstvo nadlezno za elektronicke
komunikacije, nacionalnu regulatornu agenciju za elektroni¢ke komunikacije, ministarstva i
agencije nadlezne za europske fondove te ministarstvo nadlezno za poslove graditeljstva i
Drzavnu geodetsku upravu.

Provedba mjera usmjerena je prema svim ostalim sudionicima na trZistu elektroniCkih
komunikacija, od operatora do krajnjih korisnika usluga. Kljuénu ulogu u uspjesnoj provedbi
mjera i ove Strategije imaju tijela javne vlasti na regionalnoj (Zupanijskoj) i lokalnoj razini
(gradovi i opcine), koje treba poticati i pomo¢i da se aktivnho uklju¢e u provedbu ove
Strategije.

Poticajne mjere Strategije podijeljene su u tri osnovne skupine:
- sveobuhvatno informiranje o Sirokopojasnom pristupu velikih brzina;
- stvaranje poticajnog okruzenja za ulaganja u Sirokopojasne mreze velikih brzina;

- poticanje izgradnje Sirokopojasnih mreza velikih brzina u podruc¢jima u kojima ne
postoji (dovoljna) komercijalna isplativost ulaganja u Sirokopojasne mrezZe velikih
brzina.



